
 

 

SOALAN LAZIM PELAJAR BAHARU 

 

 
1. Bagaimanakah cara untuk membuat pembayaran yuran pengajian atau lain-lain   yuran? 

 
Pelajar boleh membuat pembayaran yuran melalui kaedah pembayaran seperti berikut: 

 
i. E-payment - https://epayment.ump.edu.my/efee/eFee.jsp?action=main 

ii. Login Maybank2u>>Pay & Transfer>>Pay>>Pay to payee>>pilih new  payment 

dan pilih Universiti Malaysia Pahang Al-Sultan Abdullah 

iii. Kaunter Bank Islam 

 

Untuk maklumat lanjut sila layari - https://bendahari.umpsa.edu.my/index.php/ms/home 
 
 

 

2. Berapa yuran sebenar saya kerana saya dapati kadar yang dinyatakan di dalam   surat tawaran dan 

sistem berbeza? 

 
Sekiranya jumlah yuran berbeza antara sistem dan surat tawaran, sila rujuk jumlah yuran di surat 

tawaran kerana berkemungkinan sistem akan mengambil masa untuk dikemaskini. 

 
 

3. Bagaimana saya boleh ketahui saya mendapat asrama atau tidak? 
 
 

Secara lazimnya pelajar tahun pertama layak dan diwajibkan tinggal di asrama, sebarang pertanyaan, 

boleh hubungi pihak pengurusan asrama seperti dalam direktori   yang disediakan. 

 
 

4. Bolehkah saya membuat pembayaran secara tunai? 

TIDAK BOLEH. Segala urusniaga di UMPSA adalah TANPA TUNAI. 
 
 
 

5. Bolehkah saya membuat pembayaran yuran semasa hari pendaftaran? 
 
 

Tidak digalakkan tetapi dibenarkan sekiranya berlaku hal-hal kecemasan. Universiti menggalakkan 

pembayaran dilakukan sebelum hari pendaftaran bagi melancarkan lagi  proses pendaftaran. 

 
 
 

https://epayment.ump.edu.my/efee/eFee.jsp?action=main


6. Kenapa status bayaran saya masih lagi UNPAID di dalam sistem 
 
 

Pembayaran mengambil masa satu (1) hari bekerja untuk dikemaskini oleh Jabatan Bendahari. 

Sekiranya dalam tempoh tersebut bayaran pelajar masih belum dikemaskini sila berhubung dengan 

Bahagian Kewangan Pelajar. 

 
 

7. Bolehkan ibubapa saya menjadi penjamin? 

Boleh. 
 
 

 

8. Bagaimana saya ingin membuat bayaran melalui KWSP 
 
 

Penjaga/Pelajar boleh membuat permohonan secara atas talian di laman sesawang  KWSP 

selepas pelajar berdaftar dengan UMPSA. Panduan permohonan pengeluaran KWSP boleh di 

akses di portal Jabatan Bendahari 

https://bendahari.umpsa.edu.my/index.php/ms/component/sppagebuilder/?view=page&id=81 

 
 

 
9. Saya mendapat penajaan, perlukah saya membuat pembayaran? 

 
 

Sekiranya pelajar mendapat tajaan dari mana-mana penaja, pelajar perlu memuat naik surat tawaran 

ke dalam sistem pengesahan pelajar dan memaklumkan kepada Jabatan   Bendahari melalui email 

collection1@umpsa.edu.my dengan menyertakan sekali surat tawaran penajaan dari penaja. 

 
 
 

10. Perlukah pelajar yang mendaftar lewat dan tidak melalui minggu orientasi             membayar yuran 

orientasi? 

 
Semua pelajar perlu menjelaskan yuran orientasi. Ini kerana yuran tersebut adalah sebagai yuran 

pendaftaran untuk memasuki universiti. 

 
 

11. Bagaimanakah saya ingin memohon PTPTN? 

Pelajar akan diberi taklimat oleh pihak JHEPA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://bendahari.umpsa.edu.my/index.php/en/?option=com_fileman&view=file&routed=1&name=Panduan-E-Pengeluaran-KWSP_UMP-1_9-Jun-2020.pdf&folder=Students%20Finance%20Division%2FPDF%20Documents%2FBM&container=fileman-files
mailto:collection1@umpsa.edu.my


12. Sekiranya saya menarik diri dari UMPSA setelah membuat pendaftaran adakah saya  layak untuk 

mendapat pulangan balik ke atas yuran yang telah saya jelaskan? 

 
Menarik Diri Daripada Mengikut Program Pengajian 

 

 
i. Bayaran Yuran Kemasukan 

Tiada bayaran akan dikembalikan kepada pelajar yang menarik diri dari Universiti  selepas hari 

pendaftaran. 

 

ii. Bayaran Penuh Yuran Pengajian 

Pelajar baharu yang menarik diri dari Universiti dalam tempoh 14 hari dari tarikh pendaftaran, 

bayaran akan dikembalikan setelah ditolak bayaran Yuran Kemasukan. 

Tiada pemulangan diberi sekiranya permohonan menarik diri diluluskan  selepas 

tempoh tersebut. 

 
 

iii. Yuran Asrama  

 
- Pelajar baharu yang diluluskan menarik diri dari pengajian di dalam tempoh 14 hari 

daripada tarikh pendaftaran, bayaran akan dikembalikan setelah ditolak bilangan hari  

mendiami asrama. 

 

- Pelajar yang menarik diri dari menginap di asrama, tidak layak untuk menerima apa-apa 

pemulangan dan Universiti berhak membuat tuntutan terhadap yuran tertunggak 

 
- Tiada pemulangan diberikan sekiranya permohonan menarik diri diluluskan selepas tempoh 

tersebut 

 

Untuk maklumat penuh Peraturan Pembayaran Yuran Pelajar Prasiswazah  UMPSA sila 

layari portal Jabatan Bendahari di https://bendahari.umpsa.edu.my/index.php/ms/home 

 
 
 
13. Saya telah membuat transaksi melalui atas talian e-payment-FPX, tetapi transaksi  tersebut tidak 

berjaya. Apa yang perlu saya buat? 

 
Pelajar perlu merujuk Manual Pengguna yang disediakan bagi memastikan maklumat yang 

dimasukkan adalah betul dan tepat. Kesilapan pelajar memasukkan butiran yang   diperlukan adalah 

merupakan salah satu punca transaksi tidak berjaya. 

 

 

 

 

 

 



14. Borang Jaminan Kewangan (BEND.1 & BEND.2) 
 

 

Borang Jaminan yang lengkap diisi hendaklah disempurnakan dengan membuat proses  

penyeteman dokumen  pada  setiap salinan.(sila rujuk laman web LHDN 

https://stamps.hasil.gov.my/stamps/ ) 

 

Borang Jaminan yang telah lengkap ditandatangani dan telah dibuat proses penyeteman 

hendaklah dimuatnaik semula bersama salinan Sijil Setem di dalam sistem Semakan Calon 

Pelajar dan e-Registration. 

 

15. Sekiranya saya tidak mempunyai akaun bank RHB apakah yang perlu saya lakukan untuk tujuan 

urusan kewangan dengan pihak Universiti? 

 
Pelajar perlu membuka akaun bank RHB melalui pautan 

https://www.rhbgroup.com/personal/deposits/joy-at-uni/index.html (sila rujuk manual pengguna 

yang boleh diperolehi di sistem Semakan Calon Pelajar dan e-Registration) atau di mana-mana 

cawangan bank RHB yang berhampiran. 

 

Namun jika pelajar masih gagal untuk membuka akaun bank tersebut pelajar boleh 

mengemukakan maklumat mana-mana nombor akaun bank pelajar yang masih aktif bagi tujuan 

urusan kewangan pelajar dengan pihak universiti.  

 

Pelajar perlu kemaskini semula maklumat akaun bank RHB apabila telah berjaya membuka akaun 

bank RHB di portal UMPSA e-community pelajar selepas selesai pendaftaran di kampus. 

 
 

16. Urusan pertanyaan/aduan/semakan melalui email rasmi Bahagian Kewangan  Pelajar, Jabatan 

Bendahari 

 
Sebarang urusan bagi tujuan pertanyaan/aduan/semakan melalui email rasmi Bahagian Kewangan 

Pelajar, Jabatan Bendahari iaitu collection1@umpsa.edu.my hendaklah disertakan bersama 

maklumat lengkap pelajar seperti butiran berikut: 

 
Nama Pelajar: 

No.Matrik Pelajar: 

No.K/P: 

No.H/P: 
 

 
Sebarang urusan tanpa maklumat lengkap pelajar tidak akan dilayan. 
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